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CONTRATO DE  PRESTACION  DE  SERVICIOS PROFESIONALES No                        CDZOZ34131               DE FEcliA                                       12/10#023
CELEBRADO ENrTRE LA E.S.E.  HOSPITAL UNIVERSITARIO JULio MENDEz BARRENECHE y
BRAyAi\i t]AviD TORRES D[Az                                                                CON c.c NO                                       1,122,413,7ce

I. INFORMACION GENEFIAL DEL CON"TO DE PRESTACION DE SERVIC]OS
PERIODO QUE CUBF`E  EL INFORME: TERCERA CuOTA

uNiDAD FUNcioNAL EjEcucioN DE ACTivIDADEs                                                                          sisTEus DE INFoiuncloI. y Tic

NOMBRE DEL SuPERVISOR                                                                                                                                              CINDY RATTOS  FIGUERA

ii. ACTiviDADEs REALizADAs EN EL pERioDO, DE AcuEFroo CON EL ot»ETo y LAs oBLIGAcioNEs ESTABLEciDAs EN EL CONTFIATO

OBLIGACIONES CENERALES
cu-81NaP-VA

ACTIVIDADES ESPEciF:lcAS REALJZADAS EN EL PERioDO

1
lnstalar, arTeglar, remover y manferrer equipos de c6mputo, componentes a

Sl S® insfalan o co transledaron pc d® calidad y se dejo red
perifericee.

2 Apoyar la Ejecuci6n del Plan estrategico de 8i8tema8. Sl Apoyo a la estrategia de mantenjmieiito correctivo de log equipo8 inform6tlcos.

3
Bnndar soporto a Ice apireativce exigremes en la aamini8tracion, que io sean

N/Adelegados par 8u Jde lnmediato, ®1 cual incluyo: Capacitacien a uouarios finales,
seauimiento a log Drocesos e incon9istencias oresentada8.

4 Reparar o rcomplazar m6dulos, componento9 de equipos, redes S'
se remptazaron  tectadce psiquiarria y 8e realiza cambto de tonor on impresora
de consutorio de urgencia.

6 Doterminar la causa y localizar daf`ce en lce componente9 de lee computadores SI
So verifican conexiones de recl y mantenimiento correctivo de portatiles, pc e
imprEcoras

C ln9talar programag computaclonales de iniclo, reemplazar m6duloe o repararlos. Sl
Se rcaliza in8talacton de office y demag horramientas en diferente9 portatlles
que ce asfonaroi. come rrrercedeo y oubgenrocia sienffica

7 lnstalar a verificar lee conexiones entre equipos y m6dulce componentes . Sl
Se vorifican conexlorres de red y mantenimiento conectivo de portatlles, pc e
jmpre8ora8

8 Realizar mantonimiento al Hardvrare. NIA

9
Garantizar el funcionamiento en red de lce equipo8 vorificando qua la tran8misich de

Sl
Se veffcan oonexiono8 de red y mantenimiento correctivo de portatiles, pc e

oS dates sea la adecuada. impresoras

10 Hacer backups de la informaci6n. NO

11 OpeTar el equipo de oomputaci6n, teminales a improsoras. Sl Se reallza operacton de lee equipos clejandolos listos pare ou use

12 ln8talar unldade8  periferica8,  mantener y  achializar lee  programas existentco. Sl Real.lee cambio de tecledce y mouse

1S
Apoyaren  la  in3talacl6n  y  manfenimientos  de  la  red  de  dates  yvoz  de  la

Sl Se briirda apoyo en la instalacion de punto8 de red en diferentes areas
ESE,   al  igual  que  on  fa implementaci6n  a  amp[laci6n  del  CCTY.

14
Partlclpar en la deflnlcl6n a implementaci6n de mecanismos qua pemitan un

NOfuncionamiento eflciente de lee instafaciones do c6mputo.

15
Mantener documentadce y actualizadce lee procesce y procedimientos concemientes

Sl
So rcaliza seguimiento a log incidonte8 a fallas reportadae. So deligenciaron  en

con 8u &rca Ia mesa do ayudas do la intranet de la ESE.  UN TOTAL DE 25 SERVICIOS

1C

r{eaiizar [a  tiansmig7On  ao  la Tactumaclon  e[ecDomca  ai  provecaor tenoioglco,

Sl Se realize acfuallzacl.on de facturacion electronica on  ctti solude8perar aprobacich de]  mismo y  realizar ajustce on  el  8istoma  de infomacich de
facturaci6n  de  La ESE frocuentemente pare  lograr iln  prooeso actualizado en

tiemtx)  raal

17
Rcalizar  laB  onulacionea  de  factura  del  mediclne  office.  generando  fas  notesci€ditogytranamitlchdola3alproveedortecnol6gico.

NO So realiza 8nulaclon de facturao

18

El servlcio del area do Sistemas presta un horario de lunes a vieme8 d® 8:00 am a

Sl

Se oumple disponibilidad en la8 inafalaciones de la ESE, horarios establecido6:00 p.in.  el cual sera dl8rribwido en diferentes tumo8 de acuerdo a has necesidadce
del servic.o y 8ujeto a cambios por parfe del supervisor.  Loo fines de somama y par el profe8ional especial.Lzado. Cumplo con el horario establecido de lunes a
festivo so roquiere disponibilldad para lae eventLialidades qua so preserfen en la viemes presencial, y fin do de semama do dlsponibilidad 24 hora8.
ESE.

Note: Sl reqiiiene lndulr acIuados adictonates refactomadas eon ct ol)jeto del contTde a ntis dctalle, lnclu)ra filas ediek)nales.BrdJaorfrfea

FIRMA OEL CONTRATISTA.               C.C.                                   1,122,413.7cO                I
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